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1 Educatief-pedagogisch partnerschap

1.1 Belang

Dolfijn wil graag de betrokkenheid van ouders bij de school behouden en verstevigen. Dolfijn ziet graag ouders die daadwerkelijk meedenken en inbreng hebben bij de ontwikkeling van het eigen kind, maar ook bij het algemene reilen en zeilen van de school. Dit verhoogt ons inziens de kwaliteit van school. Het is daarbij van belang dat de betrokkenheid zich niet beperkt tot de formele oudervertegenwoordiging (MR/commissies) maar zoveel mogelijk algemeen/schoolbreed is.
1.2 Visie op educatief-pedagogisch partnerschap
Dolfijn hanteert in dit verband het begrip educatief partnerschap, zijnde:
‘In openheid actief samenwerken 
vanuit ieders eigen verantwoordelijkheid 
in het belang van de ontwikkeling van elk kind’.

Wat verstaat Dolfijn hieronder?

Openheid houdt in: op basis van wederzijds vertrouwen, met open vizier naar elkaar toe, toegankelijk zijn.

Actief houdt in: dat ouders en school beiden de plicht hebben om te signaleren, (vroegtijdig) initiatief te nemen en productief te zijn.

Samenwerken houdt in: dat ouders en school als ‘team’ werken aan het gezamenlijke doel (een optimale ontwikkeling van het kind),  door het bundelen van deskundigheid en ervaring, gelijkgerichtheid en versterking.
Vanuit ieders eigen verantwoordelijkheid houdt in: met wederzijdse erkenning en respect voor elkaars rol en deskundigheid, elk met een eigen verantwoordelijkheid. Rollen en taken zijn gelijkwaardig, maar niet gelijk, oftewel er is sprake van erkende ongelijkheid.

In het belang van de ontwikkeling van elk kind houdt in: het kind staat te allen tijde centraal, ieder kind is uniek.

De ontwikkeling bedoelen wij: ontwikkeling op cognitief, motorisch en sociaal emotioneel vlak.
2 Vormen
Het gaat hier om formele vormen van oudervertegenwoordiging (Medezeggenschapsraad) en om formele betrokkenheid bij onderwijszaken (Handelingsplannen), maar ook om zeer pragmatische inbreng door middel van meewerken aan (de voorbereiding van) activiteiten op school. 

2.1 Medezeggenschapsraad (MR) 
De MR is een wettelijk verplicht formeel beleidsorgaan, waarin ouders en personeel direct invloed kunnen uitoefenen op de beleidsontwikkeling van de school als totaal. In een gelijkwaardige positie kwantitatief en kwalitatief.
Ouders kunnen zelf zitting nemen in de MR of kunnen kenbaar maken dat zij een bepaalde zaak besproken willen zien in de MR. Geïnteresseerde ouders kunnen zich rechtstreeks richten tot: MR@obsdolfijn.nl
De MR communiceert met ouders op de volgende manieren:
· Regelmatig verslag doen in de Nieuwsbrief/flessenpost van zaken waarmee de MR bezig is (om verantwoording af te leggen, maar ook om ouders te motiveren betrokken te  zijn bij wat op school gebeurt);
· Door middel van de website de leden van de MR meer bekendheid geven onder de ouders.
2.2 Ouderraad
Dolfijn heeft de ouderraad opgedeeld in verschillende commissies. In iedere commissie is een stamgroepleider vertegenwoordigd, die de coördinatie voor wat betreft de communicatie tussen werkgroep en school(beleid) voor zijn/haar rekening neemt. Het is niet de bedoeling dat de teamleden de werkgroepen gaan leiden. Het leiden van de werkgroep gebeurt door een ouder. Elke werkgroep heeft een budget dat in overeenstemming met de begroting oudergelden wordt besteed.  Een ouder wordt gevraagd het budget van deze werkgroep of commissie te beheren en te zorgen voor afrekening met de algemeen beheerder. 
De jaarlijks terugkerende commissie/werkgroepen op Dolfijn zijn:

· Commissie Weidemarkt
· Commissie Feest

· Commissie Schoolkrant

· Commissie Deco

· Commissie Bibliotheek
· Commissie Sport
· Commissie Kamp

Normaliter is de OR belast met het financiële beheer van de vrijwillige ouderbijdrage. Doordat de OR is opgedeeld in verschillende commissies is er een beheerder Financiën van oudergelden aangesteld. Vanuit oudergelden worden extra dingen betaald die niet vanuit het schoolbudget bekostigd kunnen worden. De MR geeft goedkeuring aan de begroting van de oudergelden. 
Bij aanvang van ieder schooljaar is het mogelijk om je voor deze werkgroepen of andere activiteiten op te geven.

2.3 Ouderparticipatie individueel (onderwijs gebonden)

Betrokkenheid/inbreng van ouders kan in verschillende vormen, op verschillende momenten. De daadwerkelijke inbreng van ouders bij het onderwijs kan gestimuleerd worden door ouders expliciet aan te geven waarover zij kunnen meepraten en meebeslissen. 
2.3.1 Oriëntatie- / intakegesprek
Het verdient aanbeveling om ouders in een zo vroeg mogelijk stadium te laten weten/merken dat de school de mening van de ouders op prijs stelt. Het kan de toon zetten voor de verdere communicatie school-ouders. Bijvoorbeeld door tijdens de intake concreet aan te geven wat hun inbreng kan zijn.
2.3.2 Bespreken handelingsplannen (HP)
Ouders hebben wettelijk gezien het recht om mee te praten over het HP. Zowel bij de totstandkoming van het HP, als bij de uitvoering van het HP. 


De school kan de ouders stimuleren daadwerkelijk mee te denken / te beslissen door expliciet aan te geven op welke wijze zij invloed kunnen hebben.
Naast suggesties over de inhoudelijke kant kunnen concrete afspraken gemaakt worden over de wijze waarop ouders op de hoogte worden gehouden van de voortgang.

Na het bespreken van een handelingsplan zetten stamgroepleider en ouders/verzorgers hun handtekening onder het handelingsplan.

2.3.3 Verslag
Ouders/verzorgers ontvangen bij het verslag direct een schriftelijke uitnodiging voor de  verslagbespreking. 

Indien enige urgentie bestaat, zouden stamgroepleiders ook zelf ouders expliciet kunnen uitnodigen. 

2.3.4 Ouderbijeenkomsten

Uit de enquête van mei 2009 is gebleken dat de voortgangsgesprekken met de onderbouw als zeer positief ervaren worden. De 15 minutengesprekken van midden- en bovenbouwgroepen soms wat aan de korte kant zijn, maar dat men vindt dat er voldoende ruimte is om naast de 15 minuten gesprekken over de ontwikkeling van het kind met de stamgroepleider te praten. 

Uit diezelfde enquête is gebleken dat de thema-avonden de betrokkenheid tussen ouders en school vergroten en dat deze avonden voor 73% aansluiten bij behoefte van de ouders. 80% vindt dat er voldoende ouderbijeenkomsten zijn.

2.3.5 Huisbezoek
Uit enquête van mei 2009 is gebleken dat 97% van de ouders/verzorgers positief reageert op huisbezoeken. In de onderbouw leggen de stamgroepleiders eenmaal een huisbezoek af bij alle kinderen.
2.3.6 Tussentijdse contacten

Tussentijdse contacten verlopen als volgt:

· Via de stamgroepleider naar ouders, wanneer de stamgroepleider het belangrijk vindt om een bepaalde melding te doen. Dit kan telefonisch of persoonlijk.
· Van ouder naar stamgroepleider, wanneer er signalen zijn rondom een kind waar een stamgroepleider van moet weten of wanneer er andere belangrijke zaken spelen die mogelijk van belang zijn op het functioneren van het kind.

Uit de enquête van mei 2009 is gebleken dat tussentijds contact met stamgroepleiders als één van de kwaliteiten van school wordt ervaren. 

2.4 Ouderparticipatie bij school algemeen
2.4.1 Website
De website heeft een belangrijke functie in de communicatiestroom van de school, in de relatie school-ouders, ouders-school én ouders-ouders. 
De vormgeving/uitstraling van de site is inmiddels verbeterd door gebruikmaking van het ‘format’ van SOORH (Stichting Openbaar Onderwijs Rijn en Heuvelland). Door het instellen van een websitecommissie wordt er in schooljaar 2009/2010 gebouwd aan de website ter verbetering van de communicatie.
2.4.2 Schoolgids
Ouders kunnen direct of via de MR, invloed uitoefenen op de inhoud en vorm van de Schoolgids. De Schoolgids is te downloaden via de website. Indien nodig kan er bij de office manager een nieuw exemplaar opgevraagd worden. De informatiekalender, waarin alle praktische zaken staan van het schooljaar dat komen gaat, wordt zo spoedig mogelijk na de zomervakantie uitgereikt aan alle oudste kinderen van school.
2.4.3 Nieuwsbrief en flessenpost
Betrokkenheid van ouders wordt gestimuleerd door ouders een bijdrage te laten leveren aan de Nieuwsbrief en/of Flessenpost (de schoolkrant van Dolfijn). Het is het meest effectief om ouders individueel te benaderen en expliciet om een bijdrage te vragen, bijvoorbeeld een verslagje te schrijven na een ouderavond, het kerstfeest, weidemarkt …….

2.4.4 Ouderhulp

Ouderhulp is functioneel; het kan een verlichting betekenen voor de medewerkers van de school en het functioneren van de school ten goede komen. Ouderhulp is ook een manier om de betrokkenheid van ouders bij de school te vergroten.

De activiteiten van ouders op school vallen grofweg uiteen in drie categorieën:
1.  Werkgroepen en commissies 
2.  Hand- en spandiensten 

3.  Klankbord

Bij 1: Werkgroepen en commissies:

De school kent vaste werkgroepen als sport, feest, weidemarkt, mediatheek en decoratie. 

Bij 2: Denk bij Hand- en spandiensten aan:
· (mede) organiseren van ouder- of voorlichtingsavond

· meewerken aan de inhoud van de Nieuwsbrief/Flessenpost
· meewerken aan de website 

· (mede) organiseren van festiviteiten (kerstmaaltijd, paasontbijt, jubilea/afscheid medewerkers)

· vervoer van kinderen bij excursie

· klusjes, opknappen van schoolgebouw, schoolplein of tuin

· versieren van de school bij feesten

· spontane eenmalige klussen zoals hulp bieden bij het plaatsen van een nieuw speeltoestel... 

· speelgoed repareren

· kleding en lappen wassen

· aankleding klaslokalen
· schilderen en klussen in school (klusdagen)
· toneelkleding naaien
· wandelingen, excursies, begeleiden kamp
· meewerken aan de musical
· schoonmaken lokalen

· inscannen boeken voor kinderen met dyslexie

Bij 3 De functie van ouders als Klankbordgroep is:
Ouders kunnen als klankbord gebruikt worden als het gaat om het ontwikkelen van nieuwe ideeën en ontwikkelingen. De klankbordgroep kan beschouwd worden als een deskundigengroep: het zijn mensen die kunnen adviseren vanuit hun kennis en deskundigheid. Het liefst gaat het om mensen die met een afstand naar school kunnen kijken. De klankbordgroep heeft geen verdere bevoegdheid.
3 Communicatie op school

De school heeft een wettelijke plicht om ouders over bepaalde zaken te informeren. Daarnaast is het uit oogpunt van een goede samenwerking tussen school en ouders van groot belang dat ouders en school goed op de hoogte zijn van wat er aan beide kanten speelt. School en ouders zijn tenslotte partners in opvoeden en onderwijzen (educatief-pedagogisch partnerschap), zij het elk met een eigen verantwoordelijkheid: een gelijkgericht gemeenschappelijk belang. 
Beide partijen hebben daarom ook belang bij een goede onderlinge relatie. Om deze op te bouwen en gezond te houden is regelmatig contact met elkaar noodzakelijk. School én ouders moeten hier in investeren. 
Communicatie is een cruciaal onderdeel in een relatie. Goede communicatie zorgt ervoor dat informatie wordt uitgewisseld zodanig dat betrokkenen niet alleen beter inzicht krijgen in wat er wordt gecommuniceerd, maar ook een open relatie behouden en groter respect voor elkaar krijgen. 


Het gaat niet alleen om een technisch perfect communicatiesysteem. 
Communicatie op school moet vooral ook:

· zorgen dat alle partijen – medewerkers school en ouders - elkaar beter begrijpen, beter naar elkaar luisteren, beter met elkaar samenwerken, er een wij-gevoel ontstaat;

· in begrijpelijke taal gebeuren (schoolgids, verslag);
· duidelijk en doorzichtig zijn (iedereen weet waar hij/zij aan toe is);
· een brug slaan naar thuis.

Wil je dit waarmaken als school, dan moet er ook aan bepaalde voorwaarden worden voldaan:

· er moeten voldoende communicatiemomenten zijn tussen school en ouders;

· school en ouders moeten van elkaars verwachtingen op de hoogte zijn, cq. afspraken moeten bekend en helder zijn; 

· de medewerkers moeten beschikken over de noodzakelijke kennis en vaardigheden (bijvoorbeeld over communicatie in het algemeen, cultuurverschillen in deze, verschillende typen oudergesprekken kunnen voeren, etc);

· de ouders moeten voldoende toegerust zijn om hun rol te kunnen vervullen.

Rechten en plichten van ouders 

De belangrijkste rechten van ouders ten opzichte van Dolfijn zijn:

· Het recht op participatie in schoolaangelegenheden. Dit recht vloeit voort uit de positie van de ouder als uitoefenaar van het ouderlijk gezag over hun kinderen.

· Het recht op informatie over het kind. 
Als OBS Dolfijn deze rechten niet respecteert, kan de ouder een klacht indienen bij de klachtencommissie of bij de rechter.

De ouders hebben de verplichting:

· relevante informatie over het kind aan het bevoegd gezag van de school te verstrekken. Als de ouders hieraan geen gehoor geven, staat bevoegd gezag te weinig middelen ter beschikking;
· om zich op school op een behoorlijke manier te gedragen;
· om zich te gedragen naar de normen van goed ouderschap.

Bij ernstig wangedrag kan het bevoegd gezag een verbod opleggen om zich onder schooltijd op het terrein van school te begeven. In het uiterste geval kan het gedrag ook aanleiding geven om het betreffende kind te schorsen of te verwijderen. 

Communicatie bij gescheiden ouders en school

Wanneer ouders gescheiden zijn, geldt als hoofdregel dat beide ouders na de scheiding het gezag over het kind blijven uitoefenen. Indien er geen gezamenlijk gezag is, dient de met het gezag belaste ouder de andere ouder op de hoogte te houden van gewichtige aangelegenheden die het kind betreffen (artikel 1;377b BW). 
De niet met het gezag belaste ouders hebben een beperkt recht op informatie over hun kind. Het betreft alleen belangrijke feiten en omstandigheden, dus informatie over schoolvorderingen en eventuele sociaal-pedagogische ontwikkelingen op school. Indien de desbetreffende ouder het hiermee niet eens is, kan hij/zij een verzoek indienen bij de rechtbank. En als het belang van het kind zich tegen informatieverstrekking verzet, dan hebben de ouders ook geen recht op informatie. Dit kan het geval zijn indien een rechter of psycholoog heeft geoordeeld dat het geven van informatie aan een ouder het kind zal schaden. Risico bij dergelijke situaties is dat de school haar onafhankelijke positie kan verliezen, wanneer zij dreigt ‘handlanger’ te worden van een van beide ouders. 
4 Functies en betrokkenen en verantwoordelijkheden

In onderstaand overzicht staat een beschrijving van de verschillende functies en betrokkenen die een rol spelen in de communicatie van school en ouders en ouders en school. Beschreven wordt wie waarvoor verantwoordelijk is, als het gaat om directe communicatie met ouders die een kind hebben op Dolfijn of zich aan het oriënteren zijn. 
 
Personeel algemeen: 
vertegenwoordigen de school in alle externe situaties waarin 


zij uit hoofde 
van hun functie zijn; zijn ambassadeur in die situatie waar dat nodig is.

Directeur:

is eindverantwoordelijk en aanspreekbaar op alle externe  communicatie. 

Hij/zij is formeel degene die communiceert over formele zaken. 

Hij/zij is degene die bij calamiteiten, in overleg met het bevoegd gezag naar buiten treedt. Hij/zij kan daar waar nodig de ambassadeursfunctie bekleden.


Stamgroepleiders:
1e aanspreekpunt voor onderwijs- en zorgzaken van de eigen stamgroep en het individuele kind betreffend. De stamgroepleider is direct verantwoordelijk voor de pedagogische en didactische begeleiding van de kinderen in zijn/haar groep.
Interne leerling-:


1e aanspreekpunt leerlingenzorg intern en voor ouders. 

begeleider

Coördineert in-, door- en uitstroming; stemt zaken af met leerkrachten, ouders, instellingen, expertisecentra en scholen met betrekking tot kinderen waar zij ib-er van is. 
Office-manager: 

werkt ter ondersteuning directeur en ter ondersteuning van het MT.

Conciërge:

neemt ziekmeldingen op; voert klussen in en rondom school uit. Conciërge kan contact opnemen met ouders indien een kind niet op school verschenen is.
Stamgroepouders: 
deze ouders helpen de stamgroepleiders bij de werkzaamheden die behoren bij een stamgroep. Het gaat daarbij om hulp bij het voorbereiden en houden van vieringen en evenementen. Er is regelmatig overleg tussen stamgroepouders en de stamgroepleider. Aan het einde van het schooljaar kunnen ouders aangeven of ze belangstelling hebben voor deze taak. De stamgroepleider kiest elk jaar de ouders uit. Per groep zijn er meestal twee of drie stamgroepouders. Er is een boekje samengesteld waarin de werkzaamheden van de stamgroepouders beschreven staan. Dit boekje staat in elke groep
Ondersteuners stamgroep-

leiders/onderwijs-

assistenten: 

werken onder verantwoordelijkheid van de stamgroepleiders.


MR: 

de MR denkt mee over, adviseert en controleert het beleid dat door directie (MT) en bestuur gevoerd wordt en kan gevraagd en ongevraagd adviseren over alle schoolaangelegenheden. De MR functioneert binnen de wettelijke kaders waarin haar bevoegdheden (instemming en advies) zijn vastgelegd. Eens in de twee jaar worden er verkiezingen gehouden, waarbij elke ouder en ieder teamlid zich kandidaat kan stellen. De MR bestaat uit 8 leden. De achterban wordt minimaal eens per jaar geraadpleegd. Verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn vastgelegd in de wet op de Medezeggenschapsraad (1992) en het huishoudelijk reglement van de MR. 

Ouders/verzorgers:


van kinderen die zijn ingeschreven bij OBS Dolfijn: 

Op schoolniveau participeren ouders onder meer via de MR, hand en spandiensten en de werkgroepen. Op individueel niveau d.m.v. het traject rond het HP/verslaglegging.
Ouders dienen relevante informatie te verstrekken t.b.v. het HP en ouders dienen afspraken na te komen (o.a. m.b.t. HP en verzuim)

Penningmeester: 



de penningmeester is verantwoordelijk voor beheer oudergelden en het maken van de begroting. De penningmeester is een ouder van school. 

Commissie Weidemarkt: 
verantwoordelijk voor organisatie en de communicatie van het jaarlijks terugkerend Weidemarktfeest gehouden in april.
Commissie Sport: 
eens per 2 jaar vindt er een schoolsportdag plaats.  De commissie is verantwoordelijk voor de organisatie, planning en communicatie rondom deze sportdag. Bovendien organiseert deze commissie de deelname van Dolfijn aan toernooien, zoals zwemmen, schaken, korfbal en voetbal.
Commissie Feest: 
houdt zich bezig met de organisatie van de Sinterklaasviering en juffen/meesterfeest.

Commissie Kerst en Pasen: 
zorgt voor een goed verloop van deze feesten.

Commissie Schoolkrant:
“Flessenpost”: zorgt voor inhoud en verspreiding van de 
Flessenpost. Deze wordt 4 keer per jaar uitgegeven.
Commissie Deco: 
zorgt voor aankleding van gezamenlijke ruimtes op school in stijl van het thema van dat moment. 
Commissie bibliotheek:
zorgt voor uitleen, aanschaf en reparatie van bibliotheekboeken.

School heeft een aparte Stichting “Vrienden van Dolfijn” in het leven geroepen. Doel

van de Stichting is schenkingen en sponsorgelden te werven en te beheren. Het

bestuur bestaat uit 3 personen. Een lid wordt benoemd op voordracht van de MR. De

zittingsduur is onbeperkt.
5 Communicatiemomenten en communicatievormen/-middelen
In dit hoofdstuk wordt een beeld gegeven van de te verstrekken informatie, gekoppeld aan de schoolplanning.
5.1 Schoolcyclus

5.1.1 Oriëntatie potentieel nieuwe ouder(s), externe kinderen
Op het moment dat ouders interesse tonen in OBS Dolfijn, krijgen zij een uitnodiging toegestuurd voor de eerstvolgende informatieochtend (doorgaans elke eerste donderdag van de maand). Daarbij ontvangen ze dan alvast een informatiepakket: de Schoolgids, de informatiekalender, een brochure Ieder kind is uniek! van de Nederlandse Jenaplanvereniging en een brochure van Be-fijn (tussen- en naschoolse opvang).
De geïnteresseerde ouder wordt als volgt geïnformeerd:

· via de website: hierop staat informatie over de organisatie van de school, achtergrondinformatie, visie en missie en invulling van de leerlingbegeleiding;

· via een oriënterend bezoek/gesprek met de directeur, omvattend:

informatie geven over de school en een rondleiding. Aandachtspunt: het gaat hier niet alleen om feitelijkheden maar voor ouders is het ook belangrijk de sfeer en cultuur te proeven. Ouders die op locatie Zuid geplaatst worden zullen door degene die het aanspreekpunt op locatie Zuid is, uitgenodigd worden voor een rondleiding.
Aan het eind van de informatieochtend ontvangen de ouders een aanmeldingsformulier.

5.1.2 Aanmelding nieuwe kinderen
Op het moment dat er een aanmeldingsformulier binnen komt, worden de gegevens door de office-manager in de computer gezet. De inschrijving wordt per mail bevestigd naar de ouders. 
Vervolgens deelt de directeur het aangemelde kind in bij een stamgroep.

Daarna stuurt de office-manager het nieuwe kind een welkomstkaartje waarop staat dat er één maand voor de vierde verjaardag door de stamgroepleider gebeld wordt, om af te spreken wanneer het kind samen met een ouder mag komen wennen.

5.1.3 Uitstroom/schoolverlaters 
Kinderen kunnen de school op 2 manieren verlaten: tussentijds of bij doorstroming naar het voortgezet onderwijs. 

Bij het tussentijds verlaten van de school, wordt door de stamgroepleider het onderwijskundig rapport ingevuld. Dit wordt aan de IB-er gegeven, die het controleert. De Office manager zorgt voor een bewijs van uitschrijving en verzending van het onderwijskundig rapport naar de nieuwe school. De stamgroepleider regelt vervolgens het persoonlijke afscheid van het kind. De directeur houdt een exit gesprek met ouders.

Voor doorstroming naar voortgezet onderwijs is er een procedure. In begin van het schooljaar worden alle 8ste jaars ouders uitgenodigd om deze procedure door te nemen. In deze procedure wordt het tijdspad in beeld gebracht wanneer NIO en CITO afgenomen worden en wanneer bekend is welk advies de school het kind geeft, zodat ouders en kinderen de voorgezet onderwijs scholen kunnen bezoeken.
5.2 Jaarcyclus 

Alle (nieuwe) ouders dienen elk jaar geïnformeerd te worden over een aantal zaken op onderwijskundig en organisatorisch vlak. Sommige zaken zijn wettelijk verplicht, andere niet, maar wel wenselijk in de ogen van de school. Hieronder worden deze zaken belicht met extra aandacht voor die zaken die kunnen bijdragen aan een grotere mate van ouderparticipatie. 

5.2.1 Schoolgids 

· De Schoolgids wordt eens per 4 jaar uitgegeven; dit is een vertaling van het ondernemingsplan naar de ouders. Dit is een wettelijke verplichting. Goedkeuring vindt plaats door directie, bestuur en MR.   

· Naast de Schoolgids wordt elk jaar een Informatiekalender uitgegeven.
Nieuwe kinderen krijgen beide, alle anderen slechts de Informatiekalender.
De Schoolgids kent wettelijke eisen. De volgende onderdelen zijn verplicht gesteld:

· De doelen van het onderwijs en de resultaten die worden bereikt. 
De doelen staan beschreven in de schoolgids in hoofdstuk 3 en de resultaten in hoofdstuk 5.
· De wijze waarop de begeleiding van kinderen met specifieke onderwijsbehoeften wordt vormgegeven. 
Dit is vermeld in de Schoolgids, hoofdstuk 5: de zorg voor kinderen.
· De wijze waarop de onderwijstijd wordt benut. 
Deze informatie is terug te vinden in het jaarlijks supplement. Informatie rondom voorkoming lesuitval staat in de Schoolgids onder hoofdstuk 4, blz. 18.
· Informatie over de vrijwillige ouderbijdrage. 
De hoogte en het vrijwillige karakter van de bijdrage. Dit staat in de Schoolgids onder hoofdstuk 4
· De klachtenregeling. 
Deze is vastgesteld door SOORH en staat vermeld in de Schoolgids onder hoofdstuk 4 blz. 15. en in het jaarlijkse supplement.
· De gronden voor vrijstelling van het onderwijs.
De gronden voor vrijstelling van het onderwijs staan in de Schoolgids hoofdstuk 4.

Betrokkenen 
Eindverantwoordelijk voor de Schoolgids is de directeur van de school. De Schoolgids en de Informatiekalender dient te worden goedgekeurd door de MR. In die zin kan de oudergeleding van de MR bijsturen op inhoud en vorm. 
Planning

Ouders dienen (wettelijke eis) vóór de zomervakantie geïnformeerd te zijn over de lestijden en de vakantie- en studiedagen. 
5.2.2 Verslagen

Voor kinderen in de onderbouw (groep 1-2) wordt elk half jaar een verslag geschreven door de stamgroepleider. Hierbij wordt gebruik gemaakt van ‘Kijk’, een systeem dat de ontwikkeling van de kinderen volgt aan de hand van ontwikkelingslijnen. Dit verslag wordt met de ouders besproken.

In de groepen 3 t/m 8 wordt 2 keer per jaar een verslag meegegeven. De verslagen van groep 3 en 4 zijn gebaseerd op de ontwikkelings- en leerlijnen van ‘Kijk’. Vanaf groep 5 hanteren we beknoptere verslagen.

Bij de eerste 15 minuten gesprekken in november,  verwachten we alle ouders voor een gesprek. Bij het tweede en derde verslag kunnen ouders zich intekenen voor een gesprek. 
Tweemaal per jaar, in februari en in juni, krijgen de kinderen van groep 1 t/m 7 een verslag mee naar huis. In dit verslag wordt beschreven, hoe het kind functioneert binnen de vier basisactiviteiten: gesprek, werk, spel en viering. De ontwikkeling van het kind wordt in kaart gebracht. Naar aanleiding van dit verslag vinden ‘vijftien-minutengesprekken’ plaats. Deze gesprekken worden eveneens in februari en juni gehouden.

In november vindt er een voortgangsgesprek plaats tussen ouders en stamgroepleiders. 
Bij het eerste gesprek - in november – verwachten we dat alle ouders intekenen. Bij het tweede en derde gesprek (n.a.v. het verslag) is de keuze vrij om in te tekenen.

5.2.3 Ouderbijeenkomsten 

Jaarlijkse informatieavond

Elke tweede dinsdag in het nieuwe schooljaar wordt een informatieavond georganiseerd. Hierbij zijn alle ouders van harte welkom. De avond start op de ene locatie met een algemeen gedeelte verzorgd door de directeur, waarin ouders horen wat de speerpunten zijn voor het komend schooljaar. Vervolgens hebben de ouders de mogelijkheid om in de stamgroep van hun kind informatie te krijgen van de stamgroepleider over het reilen en zeilen in de groep. Op de andere locatie starten de ouders in de stamgroepen en eindigt de avond met het algemeen gedeelte van de directeur.
Jaarlijkse MR ouderjaarvergadering

Halverwege het schooljaar vindt jaarlijks de MR ouderjaarvergadering plaats. Naast het

toelichten van het jaarverslag door de MR, wordt een interessant onderwerp voor ouders

besproken, zoals de toelichting op een nieuwe methode in de school of een pedagogisch

onderwerp zoals grenzen stellen naar kinderen.


Bijeenkomst voor ouders van groep 8
Hier wordt uitleg gegeven over de procedure doorstroom naar voortgezet onderwijs. 

Betrokkenheid van ouders bij de school kan deels afgelezen worden aan de opkomst bij de ouderbijeenkomsten zoals boven beschreven. 
Relatief lage opkomstcijfers kunnen verschillende oorzaken hebben:

· gebrek aan interesse bij ouders/verzorgers;

· aanbod (inhoudelijk) van school sluit niet (voldoende) aan op behoefte/wensen van ouders;

· planning sluit niet aan bij wat voor ouders haalbaar is. 

5.2.4 Huisbezoek
Huisbezoeken vinden plaats bij elk nieuw kind in de onderbouw.

Dit is een bezoek met informeel karakter waarbij men wederzijds meer inzicht tracht te krijgen. Ouders in wat er op school gebeurt, de ‘school’ krijgt beter beeld van de achtergrond/de leefomgeving van het kind. 

5.2.5 Schoolbezoek (wendagen)
Ouders van nieuwe kinderen in de onderbouw krijgen 5 keer de gelegenheid om een dag mee te komen met hun kind. Daarna is het de bedoeling dat het kind het schoolprogramma zonder ouder gaat volgen. 

5.2.6 Nieuwsbrief
Ouders/verzorgers ontvangen om de week de Nieuwsbrief, waarin zowel zakelijke als minder zakelijke informatie staat. O.a. over studiedagen, over schoolontwikkelingen, over gedane of toekomstige activiteiten van de school, tips over voorzieningen/hulpmiddelen, boeken, beurzen en eventuele hulpvragen voor materiaal of helpende handen. Het is belangrijk dat ouders de nieuwsbrief goed lezen.
Verantwoordelijk is de directeur van de school; de uitvoering is gedeeltelijk (?) in handen van de office-manager, afhankelijk van de aard van het onderwerp. 

Bij de start op school zal ouders uitdrukkelijk verteld moeten worden dat in de Nieuwsbrief essentiële zaken kunnen staan.
5.2.7 Flessenpost

5.2.8 Tussentijdse contacten
Het is belangrijk dat naast de formele contactmomenten de school en de ouders elkaar op de hoogte houden van wat er speelt op school en thuis. Hierdoor kan iedereen beter reageren en aansluiten op de ontwikkelingen en belevenissen van het kind. Stamgroepleiders kunnen in de ochtend alleen korte mededelingen van ouders ontvangen omdat dan hun primaire taak is om de kinderen te ontvangen. 


Brief: 



formele zaken worden gecommuniceerd per brief, door de




directeur
(Telefoon)gesprek: 
als er iets met een kind op school gebeurt neemt de 
stamgroepleider telefonisch contact op met de ouder(s)/verzorgers. Ouders kunnen voor korte mededelingen ook telefonisch contact opnemen met de stamgroepleider. Zij zijn te bereiken na schooltijd op het schoolnummer.


Persoonlijk gesprek: 
zowel stamgroepleiders, ib-er en/of directie van de school, als de ouders kunnen een persoonlijk gesprek aanvragen. 
E-mail: 
wordt gebruikt voor specifieke informatie over de stamgroep, bijv. voor het vragen van hulp bij excursies of het doorgeven van tussentijdse veranderingen. Ouders kunnen stamgroepleiders over praktische zaken ook per mail bereiken op: voornaam.achternaam@obsdolfijn.nl.

Ook de nieuwsbrief wordt per mail verzonden.

5.3 Bijzondere situaties

5.3.1 Klachtenregeling (wettelijke verplichting)

Ouders zijn niet tevreden / wat kan een ouder doen met een klacht? 
Dat ouders en onderwijsmedewerkers van de school partners zijn in opvoeden wil niet zeggen dat ze het altijd eens zijn. Het is wel belangrijk dat beide partijen zich naar elkaar uiten. Daarvoor is een bepaald klimaat nodig waarin beide partijen zich vrij voelen om op een respectvolle manier eerlijk te zijn. Vroegtijdig een zaak bespreken kan veel ellende later voorkomen.


Lukt het de ouder niet om in overleg met de stamgroepleider een probleem op te lossen of te bespreken dan kan de ouder een klacht indienen. 
De school heeft een klachtenreglement. Ouders kunnen dit afhalen bij de directeur of downloaden via de schoolgids op de website.
In dit document staat hoe men een klacht kan indienen bij een teamlid, de directeur of bij het bestuur en hoe deze klacht wordt afgehandeld.

Indien er sprake is van klachten van bijvoorbeeld seksuele of discriminerende aard dan is de vertrouwenspersoon de aangewezen persoon. Bij agressie of geweld wordt het bestuur, vertegenwoordigd door de directeur, altijd (schriftelijk) benaderd. 
Dit gebeurt via een contactpersoon die mede zorg draagt voor een zorgvuldige procedureafwikkeling: Mevr. B Pruijt. Zij kan ouders informeren over de te volgen procedure en daaromtrent adviseren. Telefoon: 0343-533525.

Voor ouders wordt de klachtenregeling omschreven in de schoolgids, alsmede in het supplement van de schoolgids.

5.3.2 Grens Overschrijdend Gedrag (GOG)
Bij Grens Overschrijdend Gedrag door een kind kan de veiligheid van andere kinderen, de medewerkers en het kind zelf, dermate in het gedrang komen dat we moeten besluiten voor een tijdelijke time out, een schorsing of zelfs verwijdering van het betrokken kind. Het gaat dan om ernstig ongewenst gedrag waarbij psychisch en/of lichamelijk letsel aan derden is toegebracht of indien hiertoe een ernstige bedreiging ontstaat. 
Deze beslissing wordt genomen door de directie in samenspraak met het bestuur. Elke stap in het proces wordt op schrift gesteld en bewaard in het dossier van het kind.

Betrokkenen:
- ouders;

- stamgroepleider / ib-er;
- directeur;
- bovenschoolse directeur.


5.3.3  (Vermoedens van) seksueel misbruik en/of geweld
Er is een ‘Stappenplan bij vermoedens van seksueel misbruik en geweld’ beschikbaar (personeel-kind). Eindverantwoordelijke is de directeur.
5.3.4. BHV (Bedrijfs Hulp Verlener)
Elke locatie heeft meerdere BHV’-ers. Deze personen organiseren brandoefeningen en houden de veiligheid in de gaten. Bij calamiteiten, zoals brand, nemen de BHV-ers de leiding. Daarnaast zijn zij degenen die Levensreddende Eerste Hulp kunnen verrichten. Herhalingscursussen en cursussen worden verzorgd door bureau Van Doorenmalen en geregeld op Stichtingsniveau.
5.4 Website
De website heeft een dubbelfunctie: 

· vaste bron van de statische informatie de school betreffend, zoals het beleid, visie, de organisatie, etc;
· hét medium voor actuele informatie, zoals agenda, verslagen van gedane activiteiten, aankondiging van nieuwe activiteiten, etc.

5.5 Praktische zaken

5.5.1 Procedure post- en telefoonafhandeling
Een adequate afhandeling van berichten draagt bij aan de kwaliteit van de school.

Post:

· Post wordt naar de hoofdlocatie in de Weidestraat gestuurd. In specifieke zaken (locatiegebonden) moet de post naar adressen van de units worden gestuurd.

· Alle post wordt op de locatie geopend door de office-manager, tenzij persoonlijk geadresseerd. De office-manager sorteert de post (actuele zaken waar snel actie voor moet worden ondernomen, rekeningen, reclame, overige post).

· Vervolgens gaat de post naar de directeur. 

· Na akkoord wordt de post verspreid aan degenen voor wie de post bestemd is.

· Een groot deel van de post gaat terug naar de office-manager die vervolgens de rekeningen/brieven afhandelt.

E-mailberichten:

Iedere stamgroepleider ontvangt zelf e-mail en handelt deze in principe zelf af. E-mail adressen van school zijn altijd opgebouwd uit voornaam.achternaam@obsdolfijn.nl 

Telefoon:

Beide locaties hebben een eigen telefoonnummer. Daar waar het kan wordt direct doorverbonden.

Is de gezochte persoon niet bereikbaar dan wordt er een telefoonbriefje aangemaakt.

5.5.2 Adressen, telefoonnummers en e-mailadres

Locatie noord

Weidestraat 1

3971 CH Driebergen

Tel. 0343-513216

Fax: 0343-521249

Locatie Zuid

Jagerspad 7

3972 XL Driebergen

Tel. 0343-516372

Fax. 0343-539854

Algemeen

Website: 
www.obsdolfijn.nl

e-mail:
directie@obsdolfijn.nl of gina.mimpen@obsdolfijn.nl

	6 Middelen/media in te zetten in de communicatie met ouders
	

	
	
	
	
	
	

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Directeur
	Eindverantwoordelijk voor alle externe communicatie
	 
	 

	
	Jaarlijkse informatieavond
	Ambassadeur
	 2de dinsdag schooljaar

	
	Flessenpost/Nieuwsbrief
	Informatie overdragen
	 

	
	Intake ouders
	Kennismaken van school 
	1 x per maand

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Office manager
	Brief
	Informatie overdragen
	 Indien nodig

	
	Nieuwsbrief
	Informatie overdragen
	 1 x per 2 weken

	
	Kaartje nieuwe kinderen
	Bevestiging indeling in groep
	Per nieuw kind

	
	Email
	Vragen beantwoorden/ informatie overdragen
	Indien nodig

	
	Telefoon 
	Vragen beantwoorden/ informatie overdragen
	 Indien nodig

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Stamgroepleiders
	Verslagbesprekingen 


	Informatieoverdracht, toelichten, mening ouders horen, bijstellen
	2 of 3 x per jaar oa naar aanleiding van het verslag

	
	Voortgangsgesprekken 
	Informatieoverdracht, toelichten, mening ouders horen, bijstellen
	Wisselend per kind

	
	Jaarlijkse informatieavond
	Informeren, nader kennismaken met ouders
	2de dinsdag schooljaar

	
	Huisbezoek
	Nader kennismaken(kinderen in thuissituatie zien)/ervaringen uitwisselen
	1x per 2 jaar in OB

	
	Email/prikborden/brieven
	Vragen ouders hulp/ maken van afspraken/informatie
	Lopend gedurende het jaar.

	
	Stamgroepoverleg
	Informeren
	Start van schooljaar + voor feesten end. 


	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Commissie Flessenpost
	 Flessenpost
	Informeren over projecten, lange termijn planning school en voor en door kinderen
	1 keer per kwartaal

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Intern leerlingbegeleider (ib-er)
	Samenwerkingsverband “zorggebundeld”
	Uitwisselen van hulpvragen leerlingen
	 

 

	
	Leiden van de  oudergesprekken
	
	Indien nodig

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Feestcommissie
	Brieven
	Ouders informeren over inhoud van feesten
	Kerst, sint en Pasen

	
	email
	
	

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Sportcommissie
	Brieven
	Ouders informeren over inhoud sportdag, oproep hulp 
	1 x per 2 jaar

	
	Email
	Ouders informeren over alle sporttoernooien (zwemmen, hockey, schaken, voetbal, hardlopen en korfbal) 

Organiseren van avond 4-daagse
	Ongeveer 6 x per jaar

Avond 4-daagse is jaarlijks


	


	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Rugzakbegeleiding 
	Gesprekken rechtstreeks met ouders
	Toelichten, mening horen, hulp vragen
	In overleg met ouders/begeleiders van het kind met een rugzak 

	
	 REC of andere instelling (clusteronderwijs)
	 Expertise uitwisselen
	 

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	MR
	Nieuwsbrief
	Informeren ouders over MR
	

	
	Flessenpost
	Informeren ouders
	4 x per jaar

	
	Ouderjaarvergadering
	Informeren/toelichten jaarverslag
	 1 x per jaar

	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Weidemarkt commissie
	Nieuwsbrief
	Informeren van ouders 
	Vanaf maart 

	
	Email
	
	

	
	Plaatselijke krant
	PR, extern
	


	Zender
	Middelen/media
	Doel
	Wanneer

	Ouders/verzorgers
	Kennismakingsgesprek directie
	Kennismaken, informatie uitwisselen
	 

	
	Intakegesprek met stamgroepleider
	Informatie uitwisselen; input voor HP leveren
	 

	
	Rapportbespreking 
	Toelichting, informatie uitwisseling, bijstelling
	 

	
	Incidentele gesprekken (face-to-face, telefonisch)
	Informeren, vraag stellen
	Indien nodig

	
	Ouderavonden
	Informatie uitwisseling, inform. Onderlinge comm. medewerkers ouders / ouders onderling
	1 x per jaar allen


7 Kwaliteit

7.1 Opslag gegevens en rechten ouders (privacy)
Ouders worden geïnformeerd over het feit dat leerling-gegevens opgeslagen worden in een dossier. In een dossier staan zaken als:

· notities over de besprekingen van het kind;
· notities over gesprekken met ouders;
· speciale onderzoeken;
· de toets- en rapportgegevens;
· eventuele plannen voor extra hulp aan het kind;
· sociaal emotionele ontwikkeling.
Rechten van ouders/verzorgers m.b.t. dossier:

· Ouders hebben te allen tijde recht op inzage van het dossier. Zij vragen dit aan bij directeur. Er is altijd iemand van school aanwezig op moment van inzage. 
· Op verzoek worden voor de ouders kopieën van documenten en verslagen gemaakt.
· Ouders wordt toestemming gevraagd voor gebruik van foto’s en naamsvermelding van hun kind.
Openbare Basisschool Dolfijn, www.obsdolfijn.nl, Weidestraat 1, 3971 CH Driebergen, directie@obsdolfijn.nl
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